CHUGAI

Datenschutzerkarung fur die Verarbeitung von
Daten im Rahmen der Nutzung der Webseite

Mit den folgenden Informationen méchten wir lhnen einen Uberblick iiber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus dem Datenschutzrecht geben. Welche
Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maligeblich
nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Daher werden nicth alle Teile dieser
Information auf Sie zutreffen.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortlich ist:

CHUGAI PHARMA GERMANY GMBH
Lyoner StrafBe 15

60528 Frankfurt am Main

T +49 69 663000-0

F +49 69 663000-50
www.chugaipharma.de

Sie erreichen unseren externen Datenschutzbeauftragten unter:

Datenschutzbeauftragter
Telefon: +49 40 79 02 35 134
E-Mail: datenschutz@chugaipharma.de

Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von
unseren Kunden oder anderen Betroffenen erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fiir die Er-
bringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen (z.B. Internet) oder der Datenbank OneKey™ des Unternehmens IQVIA
Commercial GmbH & Co. OHG, Albert-Einstein-Allee 3, 64625 Bensheim, zuldssigerweise gewin-
nen. Die OneKey™-Datenbank enthalt aktuelle Kontakt- und Spezialisierungsdaten zu medizini-
schen Fachkraften. Die Rechtsgrundlage ergibt sich aus unserem berechtigten Interesse gemaf
Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO. Wenn Sie uns lhre Daten direkt tibermitteln oder wir diese auf andere
Weise erhalten, werden die Daten nicht automatisch in der OneKey™-Datenbank gespeichert.
IQVIA erhalt von uns gegebenenfalls einen Hinweis und meldet sich dann direkt bei Ihnen, um
Ihre Daten aufzunehmen oder zu aktualisieren. Sie kdnnen der Aufnahme lhrer Daten gegeniber
IQVIA jederzeit widersprechen oder den Datenschutzbeauftragten von IQVIA kontaktieren.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten
z.B. Klinik- oder Praxisanschrift). Darliber hinaus konnen dies auch Auftragsdaten (z.B. Zahlungs-
auftrag), Daten aus der Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr), Informationen tiber lhre finanzielle Situation (z.B. Bonitdtsdaten, Scoring- oder
Ratingdaten, Herkunft von Vermdgenswerten) sowie andere mit den genannten Kategorien ver-
gleichbare Daten sein.
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Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der EU-Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nur fiir die hier ausdriicklich genannten Zwecke.

a) zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung im Rahmen der Durchflihrung unserer Ver-
trage mit unseren Kunden oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf Anfrage
hin erfolgen. Die weiteren Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kénnen Sie den maf3-
geblichen Vertragsunterlagen und unseren AGB entnehmen.

b) im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten lber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hin-
aus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur Ermittlung von
Bonitats- bzw. Ausfallrisiken im Kreditgeschaft und des Bedarfs beim Pfandungsschutz- o-
der Basiskonto,

e Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht
widersprochen haben,

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
c) aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten flr bestimmte
Zwecke erteilt haben, ist die Rechtmaligkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung ge-
geben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Wider-
ruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns
gegenuber erteilt worden sind. Der Widerruf einer Einwilligung wirkt erst fir die Zukunft und
berlihrt nicht die RechtmaRBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Er-
fullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte
Dienstleister und Erfillungsgehilfen kdnnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese ins-
besondere das DSGVO wahren. Dies sind Unternehmen in den Kategorien IT- Dienstleistungen,
Beratung sowie Vertrieb und Marketing.

Werden Daten in ein Drittland oder eine andere internationale Organisation libermittelt?

Eine Datenlbermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Europédischen Union (sogenannte
Drittstaaten) findet statt, soweit

e es zur Ausfihrung Ihrer Vertrage erforderlich ist oder

e Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.
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Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange dies fiir die Erfiillung un-
serer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Sind die Daten fiir die Erflllung
vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmafRig ge-
I6scht, es sei denn, deren — befristete — Speicherung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

e Erflllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, die sich z.B. ergeben
kénnen aus: Handelsgesetzbuch (HGB). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen in der Regel zwei bis zehn Jahre.

Bei Notwendigkeit der Erhaltung von Beweismitteln etwa im Rahmen gerichtlicher Verfahren
wird darauf hingewiesen, dass die Verjahrungsfristen des BGB bei Vorliegen eines gerichtlichen
Titels bis zu 30 Jahre betragen kdnnen (§§ 195 ff. BGB). Sofern kein gerichtlicher Titel gegen die
betroffene Person erwirkt wurde, kommt die regelmaRige Verjahrungsfrist von drei Jahren zur
Anwendung.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berich-
tigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel
21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht
und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dartber hinaus
besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel 77
DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns
gegenlber widerrufen. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegentiber erteilt worden sind. Bitte beach-
ten Sie, dass der Widerruf erst flr die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf er-
folgt sind, sind davon nicht betroffen

Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten be-
reitstellen, die fir die Aufnahme, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung und
zur Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Er-
hebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der
Lage sein, einen Vertrag mit lhnen zu schlielRen, diesen auszufiihren und zu beenden. Sollten Sie
uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfligung stellen, diirfen wir die
von lhnen gewiinschte Geschéaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Zur Begriindung und Durchfliihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine voll-
automatisierte Entscheidungsfindung gemal Artikel 22 DSGVO.

Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise |hre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte
zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein:
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e Um Sie zielgerichtet tiber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir Auswer-
tungsinstrumente ein. Diese ermdoglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Wer-
bung einschlieBlich Markt- und Meinungsforschung.

Information zur Verarbeitung anonymisierter Nutzungsdaten im Rahmen des Website Tra-
ckings

Wenn Sie die Seite www.chugaipharma.de besuchen ohne weitere Informationen anzufordern (z. B. Gber
Kontaktformulare oder Newsletter-Bestellungen), speichert Chugai im Protokoll des Webservers lediglich
Ilhre IP-Adresse, die aufgerufene Seite, den Zeitpunkt des Aufrufs, die zuvor aufgerufene Seite und die
Softwareumgebung (Browser, Betriebssystem), mit der die betreffende Seite aufgerufen wurde, um die
Sicherheit bei der Benutzung der Webseite und die Integritdt der angebotenen Inhalte zu gewéhrleisten.
Diese Protokolle werden gegebenenfalls zu technischen Zwecken ausgewertet und nach Ablauf eines Jah-
res automatisch geldscht.

Chugaipharma.de erfasst folgende Daten:

1) bei jedem Zugriff

a: Endgerat-bezogene Daten:
Hardware, Betriebssystem, Browser (Typ, Konfigurationseinstellungen/ Fahigkeiten/ DarstellungsgréRe),
Auflésung, Farbtiefe der Anzeigeeinheit

b: Verbindungsbezogene Daten:
IP-Adresse, Domane des Internetserviceproviders, Verbindungsgeschwindigkeit, Mobilfunk-Netzbetrei-
ber, URL, Zeitpunkt des Aufrufs der aufgerufenen URL, dem Seitenaufruf vorhergehende Seite

2) nutzungsspezifisch konnen wietere Daten erhoben werden (hierfiir wird lhr Einverstandnis
z. B. bei der Newsletteranmeldung oder beim Absenden anderer Formulare gesondert abge-
fragt, sogenanntes ,,Opt-in“):

Vorname, Name, Titel, Anschrift, Institution/Arbeitgeber, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Passwort, In-
teressengebiete, Bemerkungen

Cookies

Die Internetseiten von Chugai verwenden Cookies.

Ein Cookie ist ein Eintrag, der automatisch auf der Festplatte lhres Computers vorgenommen wird, wann
immer Sie auf bestimmte Websites zugreifen. Mithilfe des Cookies kann der Server Ihren Browser eindeu-
tig identifizieren. Cookies ermdoglichen es uns, auf dem Server Angaben zu speichern, mit denen der Be-
such von Websites fiir Sie angenehmer gestaltet werden kann und die es ermdglichen, Sites zu analysieren
sowie die Leistung einer Website zu tberpriifen.

Die meisten Webbrowser sind so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Sie knnen Ihren Browser aber
auch so einstellen, dass er alle Cookies ablehnt oder Ihnen anzeigt, wann immer ein Cookie gesetzt wer-
den soll. Bitte beachten Sie jedoch, dass manche Bereiche unserer Sites moglicherweise nicht richtig funk-
tionieren, wenn Sie Cookies ablehnen.

DocCheck verwendet sog. "Cookies" - das sind Textdateien, die im Browser des Nutzers gespeichert wer-
den -, um die Nutzung der Dienste zu erleichtern. Die durch diese Cookies erzeugten Informationen wer-
den lediglich an Server von DocCheck tibertragen und weder mit dem Webseitenbetreiber, noch sonstigen
Dritten geteilt. Eine Dateniibertragung in Lander auflerhalb der EU findet nicht statt.
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Cookie 1 Cookie 2

Doccheck_user_id Doccheck_scu_data

Ermoglicht einen Single-Sign-On fiir Dient der Bereitstellung passender Inhalte anhand pseudonymi-
alle DocCheck-Logins. sierter Kenndaten (z.B. Beruf, Land, Sprache).

Lebensdauer = 1 Session Lebensdauer =1 Jahr

Protokolldaten

Im Rahmen der Nutzung des DocCheck Passwortschutzes erhebt DocCheck, ausgehend von der Website
des Informationsanbieters, welcher den Login per "embed" bzw. iFrame in die Website einbindet, die sog.
Protkolldaten (IP-Adresse, Zugriffsdatum, Zugriffszeit, Referrer-URL, Informationen lber genutzte Hard-
und Software wie z.B. Browsermerkmale, Gerateinformationen wie z.B. die Auflosung) des Nutzers.

Diese Daten werden nicht genutzt, um Riickschliisse auf die Person zu ziehen, sondern dienen dazu, die
richtige Darstellung der Seiten- oder iFrame-Inhalte und/oder die Sicherheit der DocCheck-Dienste zu ge-
wahrleisten.

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz
1 Buchstabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestliitztes Profiling im Sinne
von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten,
es sei denn, wir kdnnen zwingende berechtigte Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendma-
chung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfadllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben.
Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personen-
bezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch flr das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung
flir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir |hre personenbezogenen Daten nicht mehr fir
diese Zwecke verarbeiten.

Empfanger eines Widerspruchs

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff ,Widerspruch” unter Angabe Ihres Namens, lh-
rer Adresse und |hres Geburtsdatums erfolgen und sollte gerichtet werden an:

CHUGAI PHARMA GERMANY GMBH
Lyoner Strae 15

60528 Frankfurt am Main

T +49 69 663000-0

E-Mail: widerspruch@chugaipharma.de
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